UNTERNEHMENSPOLITIK

SKAPA ist einer der fiihrenden Gsterreichischen Rohstoffunternehmen mit
jahrzehntelanger internationaler Erfahrung im Handel und der Veredelung von Primar-
und Sekundarrohstoffen. SKAPA hat sich im Laufe der Jahre auf die technologische
Aufbereitung von Rohstoffen aus Abfallen aller Art spezialisiert. Damit steuert SKAPA
einen wesentlichen Beitrag zur Schonung unserer wertvollen Ressourcen und zur

Erhaltung unserer Umwelt bei (Urban Mining).

Damit dies auch so bleibt haben wir uns zu unseren interessierten Parteien folgende

Kunden

Punkte Uberlegt:

Langjahrige und partnerschaftliche Kundenbeziehungen sollen das
Ergebnis einer konsequenten Wissens- und Qualitatssicherung sein.

Mitarbeiter

Ein eingespieltes Team aus qualifizierten und engagierten
Mitarbeitern mit Optimierungs- & Pioniergeist bringt unseren Kunden
individuelle und einzigartige Losungen und ist die Basis flir unseren
Erfolg.

Eigentimer

Unser Wille standig noch besser zu werden soll uns die Kraft geben
unsere Prozesse standig zu hinterfragen und wenn moglich zu
verbessern.

Lieferanten

Umwelt

Um auch weiterhin beste Qualitat liefern zu konnen, wollen wir mit
unseren Lieferanten ein partnerschaftliches Verhaltnis aufbauen, in
welchem beide Seiten einen Nutzen haben.

Mit unserem Managementsystem gewahrleisten wir die Einhaltung
aller notwendigen Vorschriften. Wir sind bestrebt, eine stetige
Reduzierung der Umwelteinwirkungen zu erreichen und die
Umweltleistungen kontinuierlich zu verbessern.

So etwa erweist sich schon unser Standort in einem ausgewiesenen
Industriezentrum als ideale Voraussetzung, um das angrenzende
lokale Umfeld so weit wie moglich zu entlasten.

In diesem Sinne pflegen wir Uber die Einhaltung umweltrelevanter
Gesetze und Verordnungen hinaus auch einen regelmaRigen Dialog




mit den Behorden, um Uber aktuelle Verfahren, MaBnahmen und
Umweltaktivitaten auf dem neuesten Stand zu sein.

In Umweltbelangen legen wir sehr viel Wert auf die Meinung unserer
Mitarbeiter. Deshalb setzen wir deren konstruktive Vorschlage oder
Initiativen im Rahmen unserer Moglichkeiten um. Umweltschutz ist
zudem ein essenzielles Thema in unseren internen Schulungs- und
Trainingsprogrammen.

Die aktuelle Umweltleitline wurde am 07.01.2020 Uiber Nachhaltigkeit
in allen Umweltbereichen verpflichtend niedergeschrieben und als
Bestandteil zum Handbuch ausgehangt.

Qualitatsgrundsatz
Im taglichen Wettbewerb sind zufriedene Kunden der Schliissel zum
Erfolg. In diesem hat SKAPA Recycling einen zentralen
Unternehmensgrundsatz definiert:

,Bei der Erbringung unserer Leistungen wollen wir den Wiinschen
unserer Kunden besser entsprechen als unsere Mitbewerber.”

Unter ,besser entsprechen” verstehen wir kompetentes Auftreten
unserer Mitarbeiter, Flexibilitat, Zuverlassigkeit und Plinktlichkeit in
der Produktion, Einhaltung der Laufzeiten, prompte
Reklamationsbearbeitung und vorbeugende Malinahmen zur
Fehlervermeidung.

Die Integration unserer Lieferanten und Kunden in unsere
Managementsysteme und die langfristige und enge Beziehung bilden
einen weiteren Eckpfeiler in der Realisierung der genannten
Qualitatsziele.

Sicherheitsgrundsatz
Gemald unserer Unternehmensphilosophie tibernimmt SKAPA
Recycling ein hohes MaR an Verantwortung fiir die Sicherheit seiner
Mitarbeiter und Geschaftspartner.
Aufgrund der Implementierung eines umfassenden
Risikomanagements sind wir in der Lage, samtliche Arbeitsablaufe
kontinuierlich zu Gberwachen. Wir evaluieren mogliche
Sicherheitsrisiken an den Betriebsstandort. Die daraus erzielten
Ergebnisse bilden die Basis fiir die konsequente und rasche
Umsetzung entsprechender MaRnahmen zur Vermeidung der Risiken

Die Geschaftsfiihrung




